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Commandes 
 
Pour toute question générale, veuillez nous écrire à : adresse courriel :   
achatsenlignebuyonline@mcmel.ca  
 
Pour toute question relative aux achats sur notre site web, veuillez nous écrire à : 
adresse courriel :    achatsenlignebuyonline@mcmel.ca 
 
Conditions d’utilisation 
 
Lorsque vous naviguez sur ce site web, vous acceptez de vous conformer aux conditions 
d’utilisation mentionnées ci-dessous. 
 
Les prix affichés sur notre site sont en dollars canadiens, avant taxes. Le montant de la 
facture est payable en totalité lors de la commande et en un seul versement. 
 
Exclusion de garantie et désengagement de responsabilité 
 
M.C.M.E.L. INC. n’offre aucune garantie ni déclaration quant à l’exactitude, à la qualité 
ou à l’exhaustivité de toute information contenue sur le site web. M.C.M.E.L. INC. n’est 
en aucun cas responsable de toute perte ou de tout dommage qui résulte, directement 
ou indirectement, d’un défaut de performance, d’une omission, d’une erreur, de 
l’interruption des activités commerciales, de la perte de profits, et de la perte de 
données découlant de l’utilisation de ce site web. 
 
Nous vous invitons à consulter cette section régulièrement afin de prendre 
connaissance des mises à jour concernant les conditions d’utilisation de notre site, car 
nous vous rappelons qu’en naviguant sur ce site, vous acceptez toute modification ou 
révision de ces conditions d’utilisation. 
 
Frais et délais de livraison 
 
Les commandes sur ce site sont traitées du lundi au jeudi inclusivement et ne sont 
disponibles qu’en ramassage à notre siège social du 500 rue Isidore-Dagenais 
Saint-Roch-de-l ‘Achigan, Québec, J0K3H0, Canada, entre 09:00 am et 15:00 pm, du 
lundi au jeudi inclusivement. 
 
Vous devez attendre la confirmation de ramassage et prendre rendez-vous tel qu’il sera 
spécifié sur votre document de confirmation du bon d’expédition avant de vous 
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présenter sur place, celle-ci vous parviendra par courriel lorsque votre commande sera 
prête à être ramassée sous présentation d’une preuve de d’achat. 
 
Modalités de paiement 
 
Nous acceptons les méthodes de paiement suivantes : PayPal accepte le paiement par 
carte de crédit (Mastercard, AMEX, Discover, CUP, Visa) et la carte de débit Visa. Vous pouvez 
également payer au moyen de votre  compte PayPal (et à l’intérieur de votre compte, payer par 
compte bancaire). 
 
 
Retour et échange 
 
Lors du ramassage, le client vérifiera que la commande reçue correspond bien à ce qui 
apparait sur le bon d’achat. Aucun retour ou échange ne sont acceptés. S’il advenait 
qu’un produit soit défectueux, M.C.M.E.L. INC s’engage à l’échanger ou à le rembourser, 
dans les dix (10) jours suivant la date de ramassage. Le produit retourné devra être en 
bon état et accompagné d’une copie de la facture. 
 
Pour ce qui est de notre garantie, voir le libellé dans la section FAQ de notre site web : 
https://mcmel.ca/fr/faq/  
 
Veuillez adresser toute réclamation par courriel à adresse courriel afin de prendre 
rendez-vous pour le retour ou le remplacement d’un produit défectueux. 
achatsenlignebuyonline@mcmel.ca 
 
 
Confidentialité et sécurité 
 
M.C.M.E.L. INC. respecte entièrement votre droit à la vie privée et se conforme aux lois 
du Québec et du Canada sur la protection des renseignements personnels. 
 
Dans le cas où vous effectuez une transaction sur ce site, nous pourrions avoir à vous 
demander des renseignements personnels. Ces renseignements seront utilisés 
exclusivement par M.C.M.E.L. INC. afin de communiquer avec vous, de compléter une 
transaction, ou de vous fournir un service en votre qualité de client. 
 
M.C.M.E.L. INC. ne divulguera pas les renseignements personnels pour des raisons 
autres que celles pour lesquelles ils ont été colligés, sauf avec le consentement de 
l’usager du site ou tel que requis par la loi ou par une autorité compétente. 
 
Les renseignements personnels sont gardés dans des emplacements sécurisés ainsi que 
dans des serveurs contrôlés par M.C.M.E.L. INC. ou par ses fournisseurs de services. 
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Cependant, nous ne pouvons malheureusement garantir une sécurité absolue contre la 
menace que représente toute forme de virus informatique ou programme malveillant. 
 
 
Utilisation du contenu du site web 
 
Le stockage, la reproduction, la distribution ou le transfert de contenu, en tout ou en 
partie, sous quelque forme que ce soit, sans le consentement préalable écrit de 
M.C.M.E.L. INC. sont des actions strictement interdites, à moins d’indication contraire. 


